Supermarkten kunnen meer gebruikmaken van mysteryshoppers,

zeggen mysteryshopperleveranciers AQ Services en Lodge Service.
“Er zijn altijd mensen die in eerste instantie de hakken in het zand

zetten: Ik werk toch heel klantgericht? Maar later zien ze toch zeker
het nut ervan in", aldus Lodge Service-directeur Bertus Boersma.

Hij daar,
met die snor

Supermarkten zijn over het algemesn wel be-
kemd met hist fenomeeie mysiery shoppers wor
dh=n immaers ingeeel Liplens winkelwedstrjden.
“Een competitie s cen goede drijfvesr vioor on
dermemers on medewerkers®, zegl Boersma.
Mystery shopping zorgt ook voor een antal an
dhere vordelen, stelt Thomas Kascloe, managing
direcior Europe bij AQ Services, "k winke|
krijgt en biter servicenivean en medewerkers
leren meer over het prodoct, de plaats van bt
prodect en et gebroik viam e oisie gerammodie-
materialen. [Nt alles komt de omaet en de winst
alleen masr ten goede,”
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Preventief

Hit bilangrijkste s de p van personeel, vindil Kascha “Daarmmes kan
een andermiemer in de wereld van prijs zijn slsg slaan. Een medewerker
il dlee klant wal watbem of even el hem M OO, Pen Chalssiere il il
klani vrienadelijk aankijki; dat zijn zaken die hij waardeert, Hij zit need (e
wischien op een prijpenslag ™ Mysiery shopping werki ook preventief,
merk! Boersma op, “Wanneer het mystery shopping-progoamma bij oen
winkel achier di rug s, ghen medewerkers mystery shoppers die er hele-
maal niet zign. & Ziin ervan overiuigol dat die man med snor er cenije s
Kascha waarschuwl ervoor dat dit niet moet ontaarden in een soor
jacht. "Heb je bt bdee dat = med con mystery shopgeer te maken hebt,
bl bt daan woosor i, Arwibers o je grote kans dat e Klanten Lastigvali
i van nicts weten.”

Mugstory shopgeing bivdl diverse voordeden: die winked beifgl oen beler
sereiceni venn en medeeerkers beren meer over el preoadnel, de plaais
van bel product en bed gebvwik van el fuiste promoliemalerioo



